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• Εισαγωγή

• Τι είναι ασφάλεια και ποιότητα ζωής στις πόλεις;
• Πως μπορεί να ποσοτικοποιηθεί/μετρηθεί;

• Ανάγκη ανάλυσης σε θεματικούς τομείς
• Ανάγκη ύπαρξης «κατάλληλων» δεικτών ανά τομέα

• περιγράφουν με σαφήνεια και ακρίβεια το 
περιεχόμενο του θεματικού τομέα
• διαθεσιμότητα δεδομένων ή δυνατότητα μέτρησης
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Ασφάλεια και Ποιότητα Ζωής στις Πόλεις 
και Σχετικοί Δείκτες
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• Standardized Indicators for Resilient Cities: ISO 37120
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Αναπτύχθηκαν ώστε να βοηθήσουν τις πόλεις να:
• Μετρηθεί η απόδοση των υπηρεσιών των πόλεων και της 
ποιότητας ζωής διαχρονικά
• Αποκτηθεί γνώση και εμπειρία μέσω συγκρίσεων των 
δεικτών μεταξύ πόλεων
• Ανταλλαχθούν οι καλύτερες πρακτικές
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• Ποιοι είναι οι χρήστες
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• Μπορούν να εφαρμοστούν σε κάθε πόλη, δήμο ή τοπική 
κυβέρνηση
• Είναι εργαλείο για δημάρχους/δημοτικές αρχές, 
πολιτικούς, ερευνητές, πολεοδόμους, επιχειρηματίες αλλά 
και απλούς πολίτες



• Standardized Indicators for Resilient Cities: ISO 37120
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• Πλήθος απλών τρόπων σύγκρισης δεικτών μεταξύ 
πόλεων
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• Θεματικοί τομείς - Ασφάλεια

• Safety: The condition of being protected from or unlikely 
to cause danger, risk, or injury (Oxford Dictionary)

• Υπάρχει εiδικός θεματικός τομέας ασφάλειας (safety)

Ασφάλεια και Ποιότητα Ζωής
στις Πόλεις και Σχετικοί Δείκτες

Ε. Ζέρβας



• Θεματικοί τομείς - Ασφάλεια
• Ο τομέας αυτός δεν αφορά ασφάλεια έργων/εργασίας ή 
οδική ασφάλεια
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• Θεματικοί τομείς - Ασφάλεια
• Αλλά την ασφάλεια από εγκλήματα
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• Θεματικοί τομείς - Ασφάλεια

• 5 δείκτες: 2 κύριοι, 3 δευτερεύοντες
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• Θεματικοί τομείς - Ασφάλεια
• Σχετικά εύκολα εφαρμόσιμοι 
δείκτες

• δεδομένα διαθέσιμα από 
την αστυνομία
• άμεση σύγκριση με άλλες 
πόλεις/χώρες
• άμεση χρονική εξέλιξη => 
άμεση αντίληψη βελτίωσης ή 
υποβάθμισης
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• Θεματικοί τομείς - Ασφάλεια

• Πιθανά προβληματικά σημεία
• απουσία δήλωσης συμβάντων, πχ βιασμοί
• απουσία ενός δείκτη που περιγράφει όχι τα 
«αντικειμενικά» δεδομένα, αλλά το «γενικό αίσθημα 
φόβου»
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής

• Quality of life: The standard of health, comfort, and 
happiness experienced by an individual or group (Oxford 
Dictionary)
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής
• Δεν υπάρχει εiδικός θεματικός τομέας. Μπορεί να 
θεωρηθεί ότι σχεδόν όλοι οι τομείς εμπλέκονται στην 
ποιότητα ζωής:

• Περιβάλλον
• Υγεία
• Αναψυχή
• Κατοικία
• Απόβλητα
• Μεταφορές
• …
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-1
• Δείκτες περιβάλλοντος
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-1
• Δείκτες υγείας
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-1
• Δείκτες αναψυχής
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-1
• Δείκτες στερεών αποβλήτων
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-2
• Δείκτες κατοικίας
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-2
• Δείκτες οικονομίας
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-2
• Δείκτες εκπαίδευσης
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• Θεματικοί τομείς – Ποιότητα ζωής-2
• Δείκτες ενέργειας

Ασφάλεια και Ποιότητα Ζωής
στις Πόλεις και Σχετικοί Δείκτες

Ε. Ζέρβας



• Ανάγκες
• Δημιουργία Ελληνικού καταλόγου δεικτών με 
προσαρμογή του διεθνούς προτύπου
• Εφαρμογή/παρακολούθηση δεικτών

• Συλλογή δεδομένων
• Υπάρχουν όλα διαθέσιμα;
• Αν όχι πρέπει να συλλεχθούν: πχ μέτρηση 
ατμοσφαιρικής ρύπανσης

• Τοπική/εθνική πλατφόρμα επεξεργασίας
• Σύγκριση μεταξύ πόλεων, εξέλιξη στο χρόνο

• Δράσεις για βελτίωση της ασφάλειας και της ποιότητας 
ζωής
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• Ανάγκες
• Κατάλληλα εργαλεία συλλογής/επεξεργασίας δεδομένων
• Προτάσεις/λύσεις βελτίωσης των δεικτών
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Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας

Ευθύμιος Ζέρβας, zervas@eap.gr
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